IE INEM T
ATENCION AL CLIENTE

Instrucciones Trabajo del estudiante

EVIDENCIA CUESTIONARIO :

ERIKA SANCHEZ - 29 oct (Editado: 30 oct)
100 puntos

Evidencia Encuesta del Even...
Word

umentos d

oogle | +

. == Abrir con

S ENA Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA h

Regional Risaralda @_@
7 A< INSTRUMENTO DE EVALUACION AcM2
COMUNDAD

INFORMACION GENERAL
CODIGO PARA IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: Encuesta del Evento
FECHA DE APLICACION:
PROGRAMA DE FORMACION: Técnico en Asistencia Administrativa
1D:
CENTRO: COMERCIO Y SERVICIOS
RESULTADO DE APRENDIZAJE:
02 preparar la participacién en las reuniones de la organizacion, teniendo en cuenta el objeto, las
responsabilidades asignadas y las politicas institucionales.
05 participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocolo y politicas.
07 reconocer las no conformidades respecto a la realizacion del evento, de acuerdo con el propésito,
objetivo y plan.

EVIDENCIA: Desempefio Producto Conocimiento x
NOMBRE APRENDICES:

Con base en la ejecucion del evento el Aprendiz deberd elaborar la Encuesta de Satisfaccion del Evento,
ejecutarla al término del evento y evaluar los resultados.




